RETURSEDEL

Kund star for returfrakt och kostnaden for frakt. Boka returfrakt, klicka pa lanken hér.
Ingen kreditering sker forran returen ar mottagen och godkdnd av HemmaTema.se

RETURADRESS Kontakt support:
HemmaTema.se kontakt@hemmatema.se
Foéretagsvagen 20 040-156 118

232 37 Arlov

Namn ‘ ‘ Order nr

E-post ‘ ‘

OBS! Original emballage som ar forseglat med etikett eller dragremsa, gar ej att returnera om
forseglingen bryts.

OBS! Vi hamtar inte ut paket pa utlamningsstallen. Paketet skickas for utdelning hos HemmaTema.se,
annars riskerar du att fa tillbaka paketet!

OBS! Ta alltid foto pa emballaget innan retur, ifall det skulle bli en transportskada nar du returnerar. Maila
foto tillsammans med returblankett eller skriv ditt ordernummer i mailet. Skicka mailet till
kontakt@hemmatema.se. Skulle en retur komma med skadat emballage/produkt kan ersattning utebli,
om vi inte erhallit foto pa emballaget innan retur.

RETUR
Ifylles inom 14 dagars angerratt.

Art nr Antal Art nr Antal

| | | | |
VIKTIGT
Det ar ditt ansvar att varan returneras till oss i originalskick och i originalemballage. Bade produkten och
original emballaget ska vara helt och komplett. Ar nagot skadat blir det avdrag pa kopeskillingen,
eftersom produkten inte gar att salja som ny langre. Lds mer om angerratt pa nasta sida. OBS! Spara
blanketten innan du skriver ut den. Lagg sedan ett exemplar i lddan med returen. Kan du inte skriva ut,
maila denna blankett ifylld, nar du skickar returen, glém inte skriva ditt ordernummer pa paketet som du
returnerar.

OVRIG INFO (behéver ej fyllas i)

Ifylles av HemmaTema.se O Varan framstar som ny och oanvand
Alla manualer och bevis ar bifogade
Varan ar mottagen av: Retursedeln ar korrekt ifylld
FN
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RETURADRESS
HemmaTema.se
Företagsvägen 20
232 37 Arlöv

Anders Rydström
Kontakt support:
kontakt@hemmatema.se
040-156 118

Anders Rydström

Anders Rydström
OBS! Original emballage som är förseglat med etikett eller dragremsa, går ej att returnera om förseglingen bryts. 

OBS! Vi hämtar inte ut paket på utlämningsställen. Paketet skickas för utdelning hos HemmaTema.se, annars riskerar du att få tillbaka paketet!

OBS! Ta alltid foto på emballaget innan retur, ifall det skulle bli en transportskada när du returnerar. Maila foto tillsammans med returblankett eller skriv ditt ordernummer i mailet. Skicka mailet till kontakt@hemmatema.se. Skulle en retur komma med skadat emballage/produkt kan ersättning utebli, om vi inte erhållit foto på emballaget innan retur.

Anders Rydström

https://skicka2.dbschenker.com/bobweb-prod-202311161123/index.html

ANGERRATT

For privatpersoner tillampar HemmaTema Distans- och Hemforséljningslagen, samt Konsumentkdplagen. Enligt Distans- och
Hemforsaljiningslagen har kunden alltid ratt att &ngra sitt kop inom 14 dagar frAn mottagandet av varan och utan att behéva uppge nagon
speciell anledning. Vid dberopande av angerratt star du som kund for returfrakten.

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler innehaller ett antal bestammelser som begransar ratten att utnyttja
angerratten. HemmaTema uppméarksammar harmed Kunden att enligt 5 § galler inte angerréatt om avtalet avser: "en vara som skalll
tillverkas eller vasentligt &ndras efter konsumentens sarskilda 6nskemal eller som annars skall fa en tydlig personlig pragel". Exempel ar
s&dana varor som tillverkas efter bestallning och kundanpassas efter kundens énskemal, dessa produkter benamns som artiklar med
leveranstid mer &n 3 dagar” i butiken. Angerratten galler e] vid avtal 11 § punkt 4 som avser: "fér en vara som snabbt kan férsamras eller
bli for gammal". Exempel pa sadana varor ar golv, kemiprodukter och batteri i butiken.

Angerratt 14 dagar galler endast privatpersoner. Ar du oséker p& vilka varor som inte omfattas av angerrétt och éppet kdp ber vi dig
kontakta var kundservice.

Nar kunden godkanner vara kopvillkor vid bestéallning, samtycker kunden till att HemmaTema pabdrjar fullgérandet av bestallningen. Detta
innebar att kunden inte har ndgon angerrétt frdn och med den tidpunkt nar produkten/produkterna som ovan ndmnda exempel har
pabdrjats i produktion.

OBS! En icke lagerford vara "bestallningsvara” som har borjat produceras enligt er bestallning kan inte andras och gar darmed ej att
annullera.

PRODUKTINFORMATION OCH PRODUKTBILDER

Bilder pa produkterna kan vara extra utrustade och vissa andra produkter som ej ingar i kopet, produkten pd bilden kan ocksa vara en
illustration och darmed inte helt exakt 6vrensstimma med levererad produkt i verkligheten, 1&s produktbeskrivning och specifikationer
noggrant.

Saknas bild, produktinformation och/eller specifikationer, kontakta var kundservice for att forsakra dig om att produkten motsvarar dina
forvantningar och/eller passar till det du skall anvanda den till. HemmaTema.se kan inte ansvar for felbestallningar som kunden sjalv gor.

RETURER

Konsument
Vid 8beropande av Angerrétt géller féljande:

Meddela var kundservice inom 14 dagar efter det att du har mottagit den vara/varor du vill returnera.

Ni har som kund réttighet att undersdka varan som ni har tagit emot innan beslut tas om eventuell retur. Undersdkningen ska géras med
forsiktighet och ej mer omfattande an nodvandigt da varan ska returneras i vasentligen oforandrat skick. Vi ber er att returnera varan i
originalforpackning. Varan ska ocksa returneras komplett om inget annat blir dverenskommet mellan HemmaTema och kunden. Ange
alltid ert order nummer vid retur, annars kan vi inte spara returen till er som kund.

OBS! Original emballage som ar férseglat med etikett eller dragremsa, gar ej att returnera om forseglingen bryts.

OBS! Ta alltid foto pa emballaget innan retur, ifall det skulle bli en transportskada nar du returnerar. Maila foto tillsammans med retur-
blankett eller skriv ditt ordernummer i mailet. Skicka mailet till kontakt@hemmatema.se. Skulle en retur komma med skadat emballage/
produkt kan erséttning utebli, om vi inte erhallit foto pa emballaget innan retur.

Paket skall skickas med utkérning till HemmaTema, inga paket himtas ut mot postférskott eller pa utlamningsstélle. Skicka
inte heller returer som brev med utdelning till brevlada, da breven oftast inte delas ut pga storlek och ddrmed gar i retur.

Vi rekommenderar att anvdnda DB Schenker fér returer.

Vid retur fran kund till HemmaTema, star kunden for returkostnad och skador som kan uppsta under transporten.

HemmaTema kan komma att debitera kunden eventuella extra kostnader som uppkommer vid ej kompletta returer, alternativt ej acceptera
returen.

Spara alltid féljesedeln tills returen &r godkéand av HemmaTema.
Undantag angaende ratt att returnera produkter forekommer. Kontakta alltid férst var kundservice innan ni returnerar produkt.

Om du ej ar antraffbar vid avlastning av din bestéllning debiteras du for de kostnader som uppstar. Detta galler &ven paket som levereras
till utlamningsstalle och som ej har I6sts ut. Du debiteras returkostnad for respektive produktgrupp for outlost paket som gatt i retur.

FORETAG

Nar naringsidkare handlar hos HemmaTema sa tillampas Koplagen. Returavdrag pa 25% av varans varde tillkommer utéver kostnad for
returfrakt. Om avtalet avser: "en vara som skall tillverkas eller vasentligt andras efter naringsidkarens sarskilda 6nskemal eller som
annars skall fa en tydlig personlig pragel". Exempel &r sddana varor som tillverkas efter bestallning och kundanpassas efter kundens
Onskemal, dessa produkter bendmns som "bestallningsvara” i butiken. Dessa varor gar ej att returnera. Galler aven produkter med
brutet emballage.
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